
Çatışma, en az �k� k�ş� ya da gruplar
arasında çeş�tl� nedenlerden kaynaklanan
anlaşmazlık durumudur ve hayatın doğal
b�r parçasıdır. İk� tarafın f�k�rler�n�n,
amaçlarının, �ht�yaçlarının ve
beklent�ler�n�n herhang� b�r nedenle ters
düştüğü durumlarda çatışma ortaya çıkar.

ÇATIŞMA ÇÖZME BECERİLERİ

Çatışma nedir?

Olumsuz ve kaçınılması gereken b�r
durum g�b� görünen çatışmalar, aslında
�lerlemek ve dönüşmek �ç�n �y� b�r
fırsattır. Öneml� olan çatışmayı çözmek
değ�l, çatışmanın nasıl çözüldüğüdür. Nasıl
çözüldüğüne bağlı olarak çatışma “yapıcı”
ya da “yıkıcı” b�r hal alab�l�r. Bununla
b�rl�kte tüm çatışmalar kes�n çözüme
ulaşamayab�l�r fakat yapıcı çözüm
yöntemler� k�ş�ler�n b�rb�rler�n� ne kadar
önemsed�kler�n� göster�r. İl�şk�ler�n
güçlenmes�, gel�ş�m�, yen� f�k�rler�n
oluşması ve daha sağlıklı �l�şk�ler�n
sürdürülmes�, çatışmaların yapıcı b�r
şek�lde yönet�lmes� ve çözülmes� �le
mümkün olab�lmekted�r. 

Bu tepk�y� veren b�reyler çatışmadan
kaçarlar. Bunu yaparken sorunu görmezden
gel�r, küser ya da sorun yokmuş g�b�
davranırlar. Bu durumda �k� �ht�mal vardır:
Ya kaçan k�ş� kaybed�p karşısındak� kazanır
ya da �let�ş�me geç�lmezse �k� taraf da
kaybeder. 

Çatışmaya göster�len tepk�ler
1. Çatışmadan Kaçmak (Kaybet-Kazan
veya Kaybet-Kaybet)

2. Saldırgan ve Yıkıcı Tepk�ler (Kazan-
Kaybet)
Bu tepk�y� veren b�reyler karşısındak�n� yok
sayar, baskıyla tehd�t eder ya da
karşısındak�ne saldırarak ona �sted�ğ�n�
yaptırırlar. Bu durumda güç uygulayan yan�
saldıran taraf kazanır, karşısındak� �se
kaybeder.

 ÇATIȘMALARIN NEDENLERİ: 
1-Karșılanmayan gereks�n�mler 
2-Kaynakların sınırlı olması 
3-Farklı değerler 

3. Yapıcı ve Onarıcı Tepk�ler (Kazan-
Kazan)
Bu tepk�y� veren b�reyler, karşısındak�yle
yapıcı �let�ş�m kurar, olayları tarafsızca
değerlend�r�r ve sorunları uygun yöntemlerle
çözmeye çalışırlar. Bu durumda k�ş�ler hem
kend�ler�ne hem de karşısındak�ne uygun
çözümler arayarak �l�şk�ler�n� sürdürürler. Bu
yöntemle çatışma çözüldüğünde �k� taraf da
sonuçtan memnun olur.



ÇATIŞMA ÇÖZME BASAMAKLARI
1.Çatışmanın tanımlanması: Taraflarca
�stek ve �ht�yaçların �fade ed�lmes�

2.Çözü öner�ler� oluşturma: Karşılıklı
�ht�yaçları d�kkate alarak çözüm
öner�ler�n�n oluşturulması.

3.Çözüm Öner�ler�n� Değerlend�rme:
Tarafların oluşturulan çözüm
öner�ler�n�n �ht�yaçları karşılayıp
karşılamadıklarını onaylamaları.

4. En Uygun Çözümü Seçme: İk� taraf �ç�n
de en uygun çözüm öner�s�n�n seç�lmes�.

5. Uygulama Yollarına Karar Verme:
Karar ver�len çözümde k�m�n ne
yapacağının bel�rlenmes�, �ş bölümü.

6.Çözümün İşley�p İşlemed�ğ�n� Tak�p
Etme: Ortak b�r süre bel�rleyerek
çözümün �şley�p �şlemed�ğ�n�n test
ed�lmes�.

ÇATIȘMA ÇÖZME BECERİLERİNİ BİLMEK
NE İȘİMİZE YARAR ?

Ergenl�k dönem�nde olan çocuklarımızla
yaşadığımız çatışmaların d�ğer dönemlere
oranla daha fazla olduğunu
düşüneb�l�rs�n�z. Çoğumuz kend�m�z�
onların ş�md�k� yaşlarındak� hal�m�zle
kıyaslayıp öfkeleneb�l�yoruz. Ancak
dünyanın değ�ş�m hızı, teknoloj�n�n
hayatımızın her noktasındak� ağırlığı ve
d�ğer tüm gel�şmeler� göz önüne
aldığımızda, çocuk yet�şt�rmeyle �lg�l�
bakış açılarının da çok değ�şt�ğ�n� fark
etmem�z gerek�r. Buna bağlı olarak
kend�m�z� gel�ş�m ve değ�ş�mlere uyumlu
hale get�rmel� ve problemlerle baş
edeb�lmek �ç�n çatışma çözme becer�ler�n�
b�lmel�y�z. 
Çatışma Çözmede A�lelere Öner�ler

Çatışmaların sağlıklı şek�lde çözüleb�lmes�
�ç�n geçm�ştek� olumsuz durumlara değ�l o
anda sorun yaratan duruma odaklanın.
Çatışma esnasında ortaya çıkan öfke
duygusunu kontrol altına alın. Taraflardan
b�r� meşgul, yorgun, öfkel� �se konuşmayı
aranızda anlaşarak sak�nce
konuşab�leceğ�n�z başka zamana erteley�n.
Çatışmaları azaltmak �ç�n kend�n�z�n ve
çocuğunuzun f�k�rler�ne, �stekler�ne ve
�ht�yaçlarına duyarlı olun. 
Çocuğunuzla sorunu yüz yüze konuşun. Onu
can kulağıyla ve sabırla d�nley�n. D�nlerken
göz teması kurun.  Onu anlamaya çalıştığınızı
beden d�l�n�zle göster�n ve onun sözünü
kesmey�n. Bu sayede çocuğunuz kend�s�n�
daha fazla açab�l�r.
İstekler�n�z�, duygularınızı ve bunların
nedenler�n� açıklayın. Örneğ�n; “Ses yapmanı
�stem�yorum çünkü çok yorgunum.” g�b�.
Susmayın ya da küsmey�n. Susmak,
anlaşılmamaya ya da yanlış anlaşılmaya yol
açab�leceğ� g�b� çocuğunuzda “değers�zl�k”
duygusu oluşturab�l�r.
İy� ve olumlu olan davranışları vurgulayın.
Takd�r ed�n. 
A�le �ç�nde sohbet ed�n ve çocuklarınızın da
söz almasını sağlayın. 


